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1. Siivouspalvelusetelin saantokirjan yleinen osa

Talla saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Puumalan kunta asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista annetun lain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit siivouspalvelun tuottajille. Puumalan kunnan
siivouspalvelusetelin sdantokirja pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annettuun lakiin
(569/2009). Laista kdytetdan jatkossa nimitystd palvelusetelilaki. Kyseinen laki saatelee palvelusetelin kayt-
toa.

Puumalan kunta velvoittaa siivouspalvelujen tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia. Velvoite on
toistaiseksi voimassa oleva. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman sdantokirjan ehtoja
siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien siivouspalvelujen tuottajaksi.

Siivouspalvelusetelijarjestelman piiriin hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka toimivat Puumalassa tai sen la-
hikunnissa.

Siivouspalvelusetelin sdantokirja ei ole kunnan ja palveluntuottajan vélinen sopimus. Siivouspalvelusetelijar-
jestelmdssa Puumalan kunta ei ole sopimusosapuolena siivouspalveluista sovittaessa, silla kyseessa on kulut-
tajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Edelld mainitun sopimuksen si-
toumukset ja vastuut eivat kohdistu Puumalan kuntaan.

Puumalan kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, palveluntuottajan tulee ilmoittaa siita Puu-
malan kunnalle kirjallisesti 60 padivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisestd. Mikali kunnalle ei toimi-
teta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoi-
tuksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan 60 paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

2. Maaritelmat

Tdssa saantokirjassa kaytetyt keskeiset maaritelmat:
Asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolle Puumalan kunta on myontanyt siivouspalvelusetelin.

Siivouspalvelusetelilla tarkoitetaan Puumalan kunnan asiakkaalleen myéntamaa sitoumusta korvata palve-
luntuottajan antaman siivouspalvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Siivouspalve-
lusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa Puumalan kunnan hyvaksyma siivouspalvelujen tuottaja.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd euromaaraistd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman pal-
velun hinnasta, jota kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei kata. Tdma osuus jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla (siivouspalvelujen tuottajalla) tarkoitetaan siivouspalvelusetelijarjestelman puitteissa sii-
vouspalvelua tuottavaa, yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettua palvelun-
tuottajaa. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
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3. Yleiset periaatteet Puumalan kunnan siivouspalvelusetelijarjestel-
masta

Siivouspalveluseteli on Puumalan kunnan maardrahasidonnainen ja harkinnanvarainen etuus, joka on suun-
niteltu tukemaan ikdihmisten kotona asumista. Siivouspalveluseteli on tarkoitettu vahavaraisille ikdantyneille
henkildille, joilla on toimintakyvyn alenemisen vuoksi haasteita kotisiivouksen toteuttamisessa.

Siivouspalveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta siivouspalveluseteli myonne-
taan selkedsti maariteltyihin palveluihin, on henkilokohtainen (ei ole siirrettavissa toiselle henkildlle) ja ei ole
suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa. Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotita-
lousvahennykseen tuloverotuksessa.

Siivouspalveluseteleitad voi saada puumalalainen, kotonaan Puumalassa asuva yli 80-vuotias henkilo tai sita
nuorempi ikddntynyt tai vammainen, jolla toimintakyky on niin alentunut, ettei han pysty itse siivoamaan.
Alle 80-vuotiaiden hakijoiden osalta arvioidaan siivouspalvelusetelin mydntaminen yksilokohtaisesti ja yh-
teistyOssa kotipalvelun henkil6ston kanssa siten, etta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa Puumalan kun-
nasta konsultoidaan kotipalvelun henkilost6a siivouspalvelusetelin hakijan toimintakyvysta. Alle 80-vuotiai-
den tulee liittaa hakemukseensa sosiaali- tai terveydenhuoltohenkildston allekirjoittama todistus hakijan toi-
mintakyvyn alenemisesta.

Siivouspalveluseteli on tulosidonnainen. Sen saamiseen vaikuttaa henkilon bruttotulot: yhden henkilon ta-
loudessa tuloraja on 1 200 €/kk ja kahden henkilén taloudessa 1 800 €/kk. Hakijan on toimitettava hakemuk-
sen yhteydessa tulotodistus viimeisimmasta verotuspaatoksesta.

Siivouspalvelusetelin arvo on 20 €/tunti ja niitd mydnnetdan kaksi (2) kappaletta eli kaksi (2) tuntia yhta kuu-
kautta kohden. Mikali palveluntuottajan hinta on suurempi kuin setelin arvo, maksaa asiakas palveluntuot-
tajalle setelin arvon ja palvelun hinnan valisen erotuksen.

Siivouspalvelusetelilla tuotettava siivouspalvelu on asunnon yllapitosiivousta. Tahan sisaltyy niiden asuintilo-
jen siivous, jotka ovat asiakkaan pdivittdisessad kdytossa (eteinen, keittio, makuuhuone, olohuone ja wc/kyl-
pyhuone).

Siivouspalvelusetelit tulevat haettavaksi vuosittain tammikuussa. Hakuilmoitus julkaistaan kunnan nettisi-
vuilla ja Puumala-lehdessa. Hausta tiedotetaan myos kotipalvelun henkilosto4a, jotta he voivat kertoa siita
asiakkailleen.

Hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja myontaa haetut siivouspalvelusetelit enintddan vuodeksi kerrallaan.

4. Palveluntuottajan velvoitteet

Siivouspalvelujen tuottajaksi hakeudutaan toimittamalla “Hakemus siivouspalvelusetelin palveluntuotta-
jaksi” (Liite 1) Puumalan kuntaan joko kirjeitse osoitteeseen

Puumalan kunta

Hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja Anna-Mari Summanen
Keskustie 14

52200 PUUMALA

tai sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@puumala.fi
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Sahkopostitse lahetettdessa tulee otsikkokenttdadn laittaa tekstiksi ” Hakemus siivouspalvelusetelin palvelun-
tuottajaksi”.

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kédytettaessd (22.12.2006/1233) vel-
voittaa kuntaa tarkistamaan edelld mainitun lain mukaisia palveluntuottajien todistuksia. Palveluntuottajan
tulee toimittaa kuntaan seuraavat kirjalliset todistukset:

a) kaupparekisteriote

b) todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa ja eraanty-
neita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

c) vakuutusyhtion todistus lakisaateisista elakevakuutusmaksuista ja elakevakuutusmaksujen suoritta-
misesta

d) vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta

e) henkilostoluettelo nimikkeineen

f) omavalvontasuunnitelman kopio ja selvitys, mista se l6ytyy julkisesti (uuden palvelun tuottajilla on 6
kk aikaa toimittaa omavalvontasuunnitelma Puumalan kuntaan)

g) selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta, mikali yrityksessa on enemman kuin kaksi (2) tyontekijaa

h) selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintélain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekis-
teriin ja tyonantajarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollis-
ten rekisteriin

i) Palveluhinnastolomake ja esite palvelutoiminnasta.

Toimitettavien liitteiden (pl. omavalvontasuunnitelma) tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhoja. Siivous-
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen tulee Yel- tai Tyel-todistus toimittaa aina vuoden alussa sdh-
koisesti Puumalan kuntaan (kirjaamo@puumala.fi).

Kunnalla on valvontavelvollisuus palveluntuottajan suorittamaan toimintaan. Puumalan kunta valvoo hyvak-
symiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttdd palvelusetelilain
seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.

Puumalan kunta ei osoita siivouspalveluntuottajalle siivouspalveluseteliasiakkaita. Siivouspalvelujen tuottaja
sitoutuu omalla toiminnallaan tuottamaan siivouspalveluja asiakkaille, joille on mydnnetty siivouspalvelu-
seteli ja jotka valitsevat tuottajan.

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Siivouspalvelujen tuottajaksi hy-
vaksytdan hyvaksymiskriteerit tayttavat siivouspalvelujen tuottajat ilman kilpailutusta. Siivouspalvelujen
tuottajaksi voi ilmoittautua edelld mainituin ohjein jatkuvasti.

Puumalan kunnan hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja tekee palveluntuottajan hakemuksesta palvelusetelituotta-
jaksi hyvaksyvan tai hylkaavan paatdksen ja toimittaa sen hakemuksen tekijalle. Kunnan hyvaksymat siivous-
palvelusetelin tuottajat listataan Puumalan kunnan nettisivuille.

Siivouspalveluita tarjoava palveluntuottaja

1. tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut
vaatimukset;

2. on rekisterditynyt kaupparekisteriin;

3. on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja yritys suostuu siihen, ettd Puumalan kunta tarkistaa asian
Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta (www.ytj.fi);

4. on merkitty tyonantajarekisteriin, mikali yrityksessd on enemman kuin kaksi (2) tyontekijas;

5. huolehtii siitd, etta tuotetut siivouspalvelut vastaavat vahintdan sita tasoa, jota edellytetaan vastaa-
valta julkisen puolen toiminnalta;
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6. on ottanut ja sitoutuu pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset vakuutukset, va-
hinko- ja vastuuvakuutuksen, joiden vakuutusmaaran voidaan siivouspalvelutoiminnan laatu ja laa-
juus huomioon ottaen arvioida riittavaksi toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen korvaa-
miseen ja jotka muilta ehdoiltaan vastaavat tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa;

7. sitoutuu huolehtimaan siita, etta siivouspalvelujen tuottaja tai sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuo-
miolla julkisista hankinnoista annetun lain 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain
54 §:n mukaiseen laiminlyontiin;

8. on huolehtinut verojen seka eldke- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta ja muista lakisaateisista
velvoitteista;

9. noudattaa kaikkea siivouspalvelujen tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadant6a seka viran-
omaismaarayksia ja ohjeita;

10. vastaa siitd, etta siivouspalvelutoiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua;

11. huolehtii siita, etta siivouspalvelujen tuottajalla on omavalvontasuunnitelma (laki yksityisistd sosiaa-
lipalveluista 922/2011). Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6)
kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta;

12. sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsaadantoa ja alan yleissitovia tydehtosopi-
muksia;

13. sitoutuu noudattamaan laissa sdddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tie-
toturvasta annettuja saannoksia;

14. sitoutuu pitdmaan siivouspalvelusetelien puitteissa tapahtuneista asiakaskdynneista kirjanpitoa. Sii-
vouspalvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkiltietolain, potilaslain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla. Siivouspalvelujen tuottajan tulee noudattaa asia-
kirjojen sailyttamisessa, havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia
saannoksia ja ohjeita;

15. markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvdn tavan mukaisesti;

16. suostuu siihen, etta palveluntuottajan yhteystiedot ovat julkisesti ndhtavilla. Hinnoista ilmoittamisen
tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta siivouspalvelusetelid kayttava asiakas voi vai-
vatta paatella siivouspalvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen;

17. sitoutuu ilmoittamaan kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat siivouspalvelujen tuottamiseen (esim.
palvelukatkot sekd muutokset yhteystiedoissa, vastuuhenkildissa ja yrityksen omistuksessa). Siivous-
palvelujen tuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Sii-
vouspalvelun tuottamiseen olennaisesti vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este
ja keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttamisesta on ilmoitettava sopimuksen
vastuuhenkildlle (hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja Anna-Mari Summanen) kirjallisesti (myo6s sdahkoposti
kay) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennékdinen;

18. huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta;

19. ilmoittaa etukateen ennen aloittamista, mikali kayttaa alihankkijoita. Vastaa alihankkijoidensa toi-
minnasta kuten omastaan. Huolehtii siivouspalvelusetelin hyvaksymiskriteerien tayttymisestda myos
heiddn osaltaan;

20. tarkistaa asiakkaan siivouspalvelusetelistd sen voimassaolon ja kaytettavissa olevan euromaaran en-
nen siivouspalvelutilauksen vastaanottamista. Siivouspalvelujen tuottajalla ei ole laskutusoikeutta,
jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa siivouspalvelusetelia.

Siivouspalvelujen tuottajan hakemus voidaan hylata, mikali siivouspalvelujen tuottaja

1. ontehnyt konkurssin tai vireilld on konkurssihakemus;
2. on paatetty asettaa selvitystilaan;
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3. on tuomittu lainvoimaisella paatoksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta te-
osta;

on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen;

on laiminlyényt verojen tai tyel-maksujen suorittamisen;

on yrityssaneerausohjelmassa tai velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireill3;

on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

Nowk

Mikali Puumalan kunta hallinnollisin pdatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen siivouspalvelusetelilla tai
muuttaa siivouspalvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja, Puumalan kunnalla on oikeus peruuttaa siivouspal-
velun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa siivouspalvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen siivouspalvelujen
tuottajien listalta kolmen (3) kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Puumalan kunnalla on oikeus peruuttaa siivouspalvelujen tuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisa-
nomisaikaa, mikali

hyviad palvelukdytantoja ei noudateta;

laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty;

siivouspalvelujen tuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja;

siivouspalvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

5. siivouspalvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liit-
tyvassa rikoksessa.

PwnNhPR

Puumalan kunnalla on oikeus peruuttaa siivouspalvelujen tuottajan hyvaksyminen, jos siivouspalvelujen
tuottaja pyytda hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksytyn peruuttamisen jalkeen kyseinen siivouspalvelu-
jen tuottaja ei voi vastaanottaa siivouspalvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetdaan Puumalan kunnan sii-
vouspalveluseteleita. Siivouspalvelujen tuottajan tulee huolehtia niiden siivouspalvelutilausten perumisesta,
jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Siivouspalvelujen tuottajan tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johta-
neista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista Puumalan kuntaa. Siivouspalvelujen tuottajan tulee
toimittaa Puumalan kunnalle selvitys tai jaljenndkset siivouspalvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista ja valituksista.

5. Kotisiivouspalvelun laatuvaatimukset

Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu siihen, etta siivouspalvelusetelia kdytetaan vain kotisiivoukseen. Siivous-
palvelujen tuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun laadukkaasti. Siivouspalvelujen tuottajan tulee ottaa huo-
mioon kotisiivouksen erityispiirteet ja -vaatimukset ja sitoutua infektio- ja hygieniaohjeisiin seka perehdyttaa
henkildstonsa sovittuun tyohon seka siivouksessa kasiteltavien aineiden, valineiden, koneiden ja turvavarus-
teiden oikeaoppiseen, ergonomiseen ja turvalliseen kayttoon.

Siivouspalvelujen tuottajan pitdd noudattaa riittdvaa varovaisuutta, ettei han altista itsedan tai muita mah-
dollisille vaaratilanteille, tartunnaille, viilto- ja pistotapaturmille, liukastumisille tai kaatumisille. Siivouspal-
velujen tuottajan on huolehdittava henkilostonsa tarpeenmukaisesta ja riittavasta suojavarustuksesta.
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Siivouspalvelu tulee toteuttaa hyvan palvelun ja hoidon periaatteita noudattaen. Palvelussa tulee korostua
luottamuksellisuus, inhimillisyys, toimintavarmuus ja toimialan erityispiirteiden tuntemus. Toiminnassa on
olennaista ottaa huomioon seuraavat seikat:

- asiakkaiden ihmisarvoa ja perusoikeuksia kunnioitetaan kaikissa olosuhteissa,
- kaiken toiminnan Idhtokohtana on asiakkaan etu,

- tyon perustana on toimiva vuorovaikutus,

- ammattilainen vastaa tyonsa laadusta seka

- paatosten ja toimintakulttuurin tulee olla vastuullisia.

Henkilostolla tulee olla siivouspalvelutehtavaan soveltuva tydasu, johon on kiinnitetty nakyvalle paikalle hen-
kilokohtainen kuvallinen tunniste. Sovitun tyon suorittamisen aikana tyossa kadytettavia aineita, valineita, ko-
neita ja muita laitteita ei saa jattda valvomatta tai varmistamatta, etteivat ne joudu ulkopuolisten kasiin ai-
heuttaen vaaratilanteita. Siivouspalvelujen tuottajan tulee noudattaa tyon aikana tyoturvallisuuslakia
(738/2002) ja alan tyoturvallisuusmaarayksia.

Siivouspalvelujen tuottajan tulee noudattaa jatemaarayksiad ja -ohjeita muun muassa jatteiden lajittelusta.
Hanen tulee myos huolehtia siivoustydsta syntyvan jatteen siirtdminen sille tarkoitettuun kerayspisteeseen.
Siivouspalvelujen tuottaja vastaa siitd, etta henkilosto lukitsee ovet ja ikkunat tyon paattyessa. Henkildsto ei
saa tuoda asiakkaiden koteihin ulkopuolisia henkil6ita.

Kalusteiden siivouksen jalkeen poytien, tasojen, tuolien ja tekstiilipintaisten huonekalujen tulee olla pélytto-
mat, tahrattomat ja puhtaat. WC-tilojen ja suihkuhuoneen siivouksessa noudatetaan aseptista tydjarjestysta.
Kasienpesu tulee suorittaa huolellisesti. Kosketus- ja otepintojen seka roska-astioiden ja peilien on oltava
puhtaat; tahroja ei saa olla taso- eika pystypinnoilla. Pesualtaiden, hanojen ja wc-istuimen korokkeiden on
oltava puhtaat. Suihkulaitteessa ja hanojen ymparilld ei saa olla likakerrostumia.

Lattioiden siivous sisdltdd mattojen tamppauksen seka lattiapintojen, jalkalistojen, kynnysten ja lattiakaivo-
jen puhdistuksen. Lattiapintojen siivouksen jalkeen nurkkien, listojen ja seindnvierusten tulee olla puhtaat.
Lattioilla ei saa olla kiinnittynytta likaa. Siivouksen jalkeen tiloissa on oltava hyva yleisjarjestys. Eritetahroja
ei saa olla nakyvilla. Helposti siirrettavissa olevat kaapit, kaapistot, avohyllyt ja kalusteet tulee siirtaa paikoil-
taan niin, etta niiden taustat ja alla olevat lattiapinnat saadaan puhdistettua. Kalusteet ja matot tulee siirtaa
omille paikoilleen siivouksen paatyttya.

6. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Puumalan kunta on palveluissa syntyvien asiakasasiakirjojen EU:n yleisessd tietosuoja-asetuksessa
(679/2016, mybhemmin yleinen tietosuoja-asetus) tarkoitettu rekisterinpitdja. Taman siivouspalvelusetelin
saantokirjan mukaisissa siivouspalveluissa kasiteltdvat henkilotiedot (esim. asiakaskertomukset) ovat Puu-
malan kunnan asiakirjoja, vaikka siivouspalvelujen tuottaja laatii, sadilyttaa ja arkistoi ne.

Siivouspalvelujen tuottaja saa kdyttda asiakkaiden henkil6tietoja ja henkilotiedoista mahdollisesti muodos-
tettavaa anonyymia dataa vain taman saantokirjan mukaisten palvelujen tarkoituksen edellyttamassa laajuu-
dessa ja vain sind aikana, kun se on taman saantokirjan mukaisen siivouspalvelun kohteen tayttamiseksi valt-
tamatonta.

Jos saantokirjan mukaisissa siivouspalveluissa laaditaan tai kasitellaan potilasasiakirjoja tai asiakasasiakirjoja,
siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu laatimaan ne ja kasittelemaan niita siten kuin potilasasiakirjoja ja asia-
kasasiakirjoja koskeva lainsaadanto ja viranomaisten maaraykset edellyttavat.
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Siivouspalvelujen tuottajan on toteutettava riskia vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen
huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset
seka luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todenndkdisyydeltaan ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit.

Siivouspalvelujen tuottaja huolehtii kdsittelemiensa henkildtietojen asianmukaisesta suojaamisesta. Siivous-
palvelujen tuottaja sallii Puumalan kunnan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Han korjaa viipymatta havaitut henkilotietojen kasittelya koskevat virheet tai puutteet. Sii-
vouspalvelujen tuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
henkilGtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta. Siivouspalvelujen tuottajan tulee
ohjeistaa henkilostonsa salassapitoa koskevista saanndksista ja menettelyista.

Siivouspalvelujen tuottajan on ilmoitettava valittomasti Puumalan kunnalle tietoonsa tulleista henkil6tieto-
jen tietoturvaloukkauksista. Samoin on toimittava myds Puumalan kunnan tietoturvaloukkausta koskevaan
yhteydenottoon. Lisaksi siivouspalvelujen tuottajan on vastattava kirjallisesti Puumalan kunnalle ilman ai-
heetonta viivytysta tai viimeistdan 36 tunnin kuluessa tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturvaloukkauk-
sesta tai rekisterinpitdjan tietoturvaloukkausta koskevasta yhteydenotosta.

Siivouspalvelujen tuottajan on annettava Puumalan kunnalle vahintdaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauk-
sesta:

kuvattava tapahtunut henkil6tietojen tietoturvaloukkaus (ml. asianomaisten rekisteroityjen ryhmat

ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella

kuin ne ovat tiedossa),

- ilmoitettava tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asi-
assa lisatietoja,

- kuvattava henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen todennakadiset seuraukset seka

- kuvattava jatkotoimenpiteet.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan on siivouspalvelujen tuottajan ryhdyttava viipymatta toi-
menpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

7. Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada Puumalan kunnalta tietoa asemastaan siivouspalvelusetelin kdyttdjana, siivous-
palvelusetelin arvosta, siivouspalvelun tuottajien hinnoista ja omavastuuosuuden maardaytymisen perus-
teista ja arvioidusta suuruudesta. Asiakkaalla on oikeus saada Puumalan kunnalta ohjausta siivouspalvelu-
setelin kdytossa.

Kun asiakas on valinnut siivouspalvelusetelin kayton ja hanelle on myoénnetty oikeus siivouspalvelusetelin
kdyttoéon, hdanen tulee sen jalkeen ottaa itse yhteyttd Puumalan kunnan hyvaksymaan yksityiseen siivouspal-
velujen tuottajaan. Asiakas voi halutessaan kayttaa tassa omaisen, laheisen tai palvelusetelin myoéntajan apua
(myo6ntéaja ei voi suositella yksittadista palveluntuottajaa). Palveluntuottajaa valittaessa kannattaa huomioida
matkakulujen seka ilta- ja viikonloppuhinnoittelun vaikutus kokonaiskustannuksiin.

Siivouspalvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja siivouspalveluntuottajan véliseen sopi-
mukseen. Asiakas ja palveluntuottaja tarkistavat palvelupaatdksen sisallon (toinen kappale jaa palveluntuot-
tajalle). Palvelusetelilla voi saada apua vain palvelupaatoksessa kirjattuun tarpeeseen. Palvelusetelia ei saa
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antaa tai allekirjoittaa ennakkoon. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta sen osuuden, joka jaa asiakkaan
itsensa maksettavaksi eli palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon valisen erotuksen. Palveluntuottaja lahettaa
Puumalan kunnalle laskun palveluseteleillad katettavasta osuudesta ja liittda siihen palvelusetelit ja allekirjoi-
tetun tydraportin. Sopimukseen sovelletaan sisadllon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia
saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys siivouspalvelujen tuottajaan asian selvitta-
miseksi. Asiakas voi antaa siivouspalvelujen tuottajalle ja Puumalan kunnalle palautetta siivouspalvelun laa-
dusta sekd muista siivouspalveluun liittyvista seikoista. Asiakkaan ja siivouspalvelujen tuottajan valista sopi-
musta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajarii-
talautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Asiakkaan asemaan vaikuttavat myos sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain sdanndkset. Puumalan kunta ei osallistu siivouspalveluntuotta-
jan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Asiakas toimittaa siivouspalvelusetelin siivouspalvelujen tuottajalle. Asiakas on oikeutettu kdyttamaan sii-
vouspalvelusetelid vain kunnan hyvaksyman siivouspalvelujen tuottajan tuottamien, tdméan saantokirjan tar-
koittamien siivouspalvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa siivouspalvelua yli siivouspalvelusetelin ar-
von, hdn vastaa itse yli menevista kustannuksista. Asiakas maksaa itse ostamansa lisdpalvelut kokonaisuu-
dessaan siivouspalvelujen tuottajalle heidadn keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Asiakas voi vaihtaa siivouspalvelujen tuottajaa tai tilata siivouspalvelua useammalta siivouspalvelujen tuot-
tajalta siivouspalvelusetelipaatoksen voimassaolon aikana.

Siivouspalvelusetelin myontadminen asiakkaalle evatdaan, mikali asiakas ei taytd taman saantokirjan palvelu-
kohtaisissa osioissa maaritettyja kriteereita. Keskeiset tilanteet, jotka estavat siivouspalvelusetelin myonta-
misen asiakkaalle ovat seuraavat:

a) asiakas ei tayta siivouspalvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta (palvelusetelilaki 569/2009),

b) asiakkaalla ei ole osoitetietoja vdestorekisterissa, tai hanelld on asiakirjoissa merkinta lisatietoja
maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan,

c) asiakkaan koti- ja asuinkunta ei ole Puumala tai

d) asiakkaan ikakriteeri jaa tayttymatta.

8. Sopimusehdot siivouspalveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopi-
mukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa tulee eritella palveluseteliin kuuluva
palvelu, palvelun hinta seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan ja palvelun-
tuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehddan asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan ko-
tona.

Palvelusopimus voidaan tehdad koskemaan yksittdista siivouspalvelua, maardajaksi tai enintdan asiakkaan
Puumalan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat
sisally asiakkaalle maariteltyyn palveluaikaan, eika niista voida laskuttaa erikseen. Siivouspalveluntuottaja
sopii tarvittaessa siivottavan asunnon avaimista ja niiden hallinnasta asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa.

Sopimuksesta tulee kdyda ilmi, etta siivouspalvelujen tuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti
siivouspalvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa siivouspalvelujen tuottaja vastaa niista vahingon-
korvauslain (412/1974) mukaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla riittdvat vastuu- ja tapaturmavakuutukset
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kyseessa olevien vahinkojen varalta. Kunta ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskendan sopimista
muista kuin tassa sadntokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyista palveluista miltaan osin.

Puumalan kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henki-
|6ille tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa myoskdan asiakkaan palvelun-
tuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Jos siivouspal-
velu joudutaan uusimaan siivouspalvelujen tuottajan virheen vuoksi, vastaa siivouspalvelujen tuottaja aiheu-
tuvista kustannuksista. Jollei virhetta tai viivastystd voida tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on
tehnyt ilmoituksen, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jdaneen palvelun
toisella siivouspalvelujen tuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen siivouspalvelujen tuottajan kustannuk-
sella.

Asiakkaalla on siivouspalvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksy-
masta siivouspalvelujen tuottajan palvelunsuoritusta silta osin, kun siivouspalvelua ei ole suoritettu asian-
mukaisesti. Siivouspalvelujen tuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Puumalan kunnalle. Jos Puumalan
kunta hyvaksyy vastineen, annettua siivouspalvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan siivouspalvelu-
jen tuottajalle.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii siivouspalvelujen tuottajan vii-
vastyksen tai virheen vuoksi. Siivouspalvelujen tuottaja ei ole vastuussa viivdstyksen aiheuttamista vahin-
goista, jos siivouspalvelujen tuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hdanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehta-
essa tai jonka seurauksia hdn ei myodskaan kohtuudessa olisi voinut valttaa. Asiakkaalla on oikeus saada kor-
vausta palvelun viivdastymisen tai virheen aiheuttamasta vahingosta vain silloin, kun viivastys tai virhe on joh-
tunut siivouspalvelujen tuottajan huolimattomuudesta.

Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten (siivouspalvelujen tuottaja ja asiakas) valisilla
neuvotteluilla. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista edelld mainitulla neuvottelulla, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Mikali asiakas jattdaa maksamatta siivouspalvelujen tuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii siivous-
palvelujen tuottaja itse maksuneuvotteluista sekda mahdollisesta perinnasta. Puumalan kunta ei vastaa asiak-
kaan mahdollisesti maksamatta jadneistd omavastuuosuuksista.

Palvelukerran peruutus

Asiakkaan tulee ilmoittaa siivouspalvelujen tuottajalle siivouskerran yllattavasta peruuntumisesta (esim. sai-
rastuminen tai sairaalahoitoon joutuminen) valittdmasti tai heti, kun se on mahdollista. Jos asiakas ilmoittaa
peruuntumisesta myéhemmin kuin 24 tuntia ennen sovittua kayntikertaa, peruutetut tunnit vahennetaan
asiakkaan kaytettavista tunneista. Puumalan kunta ei maksa palveluntuottajalle asiakkaan viimeistaan 24
tuntia ennen perumista kaynneista.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) pdivaa ennen
siivouspalvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle heidan kes-
kindisen sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta. Muissa tilanteissa siivouspalvelujen tuottaja tiedottaa pal-
velun tuottamisen esteestd asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa. Talléin hdan myo6s sopii
korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.
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Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Tallaisia olennaisia syita ovat esimerkiksi:
- tyontekija ei saavu lainkaan tyopaikalle, eikd palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta
valittomasti korvaavaa apua;
- tyontekija laiminly6 olennaisesti sovitun avun toteuttamisen;
- tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorit-
taessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia.

9. Kunnan velvoitteet

Puumalan kunta varaa talousarvion puitteissa maararahan ikdantyneiden siivouspalvelun jarjestamiseen pal-
velusetelilla. Palveluseteliasiakkaat hakevat palvelusetelia Puumalan kunnalta (Hakemus Puumalan kunnan
siivouspalvelusetelin kayttajaksi / Liite 2). Palvelusetelit myonnetdan kerralla enintdan vuodeksi. Palvelusete-
liasiakkaat saavat kirjallisen paatoksen oikeudestaan palveluseteleiden kdytt6on. Palvelusetelit saaville asi-
akkaille ilmoitetaan edelld mainitun paatoksen yhteydessa hyvaksytyt siivouspalvelusetelitoimijat siivouspal-
veluhintoineen.

Puumalan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistdan siivouspalvelujen tuottajista. Tiedot siivouspalve-
lutuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Puumalan kun-
nan verkkosivuilla. Kunnan tulee selvittaa asiakkaalle taman asema siivouspalvelusetelia kaytettdessa, palve-
lusetelin arvo ja toimintaperiaatteet seka siivouspalvelun tuottajien tiedot.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa siivouspalvelutuottajien palvelujen laatua. Kunnan tulee var-
mistaa, etta siivouspalvelujen tuottajat tayttdvat toiminnalle asetetut vahimmaisvaatimukset.

10. Laskutus

Palvelusetelilla Puumalan kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palvelusta sii-
vouspalvelusetelin suuruisen summan. Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta se-
telin arvoon asti. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin siivouspalvelu-
setelin arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa kuntaa vain tdman sovitun hinnan mukaan.

Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin siivouspalveluseteliin maariteltyja palveluja tai haluaa
palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta, han vastaa naista kustannuksista itse. Laskutuslisaa tai
muuta varsinaiseen palveluun kuulumatonta kulua (esim. toimisto-, varaus ja materiaalilisa) ei hyvaksyta las-
kutusperusteiksi. Puumalan kunta ei hyvaksy matka-ajasta laskuttamista. Kunta ei mydskdaan maksa matka-
korvauksia siivouspalvelusetelin arvon lisaksi.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilld tuotettava palvelu on AVL:n 130 a §:n mukaista verotonta
palvelun myyntia. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa alla olevaan osoitteeseen (joko sahkdisesti tai pape-
rilaskuna):

Verkkolaskuosoite: 003701664001, operaattori: CGl (operaattoritunnus: 003 703 575 029)

Paperilaskut: Puumalan kunta, Keskustie 14, 52200 Puumala
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Laskulla tulee nakya viite ”Siivouspalveluseteli”.

Palveluntuottajan on huolehdittava kuntaa laskuttaessaan siita, etta laskusta ilmenevat
1. laskun antamispaiva;

2. laskun numero (juokseva tunniste);

3. asiakkaan henkilotiedot;

4. erittely laskutettavista palveluista (voi olla laskun liitteena);

5. verottomuuden peruste (esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut: veroton AVL 130 a §:n sosiaa-
lipalvelun myynti tai veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti);

6. palvelujen antamisen ajankohta ja palveluihin kaytetty aika;

7. laskun saaja: Puumalan kunta/hyvinvointipalvelut, Keskustie 14, 52200 Puumala;

8. palvelun antaja, virallinen yrittajarekisterissa oleva nimi ja osoite;

9. palvelun antajan Y-tunnus;

10. laskun loppusumma ja erdpaiva;
11. muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun.

Jos asiakkaan kotikunta on siivouspalvelun alkamisen jalkeen muuttunut Puumalan ulkopuolelle, ei siivous-
palveluntuottaja voi laskuttaa Puumalan kunnalta siivouspalvelusetelin sisdltamaa osuutta palvelusta Puu-
malan kunnan alueelta poismuuttopaivan jalkeen.

11. Saantdkirjan sitovuus, voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Hakeutumalla siivouspalvelusetelituottajaksi Puumalan kunnalle siivouspalvelun tuottaja sitoutuu taman
saantokirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Puumalan kunta voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa siivouspalvelun tuottajan hyvaksyttyjen siivouspalve-
lun tuottajien listalta, mikali kunta lopettaa siivouspalvelujen jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa sii-
vouspalvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja tai siivouspalvelun tuottaja ei tayta tassa sadntokirjassa mainit-
tuja vaatimuksia ja kriteereja. Hyvaksynnan perumisesta tehdaan siivouspalvelun tuottajalle kirjallinen ilmoi-
tus. Tarkemmat aikarajat edelld mainituille perumistapauksille on esitetty saantokirjassa.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Puumalan kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman siivouspal-
velustelisdantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.

Puumalan kunta ilmoittaa muutoksista siivouspalveluntuottajalla kirjallisesti valittdmasti paatoksen tekemi-
sen jalkeen. Mikali siivouspalveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee taman il-
moittaa siita kirjallisesti Puumalan kunnalle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen ldahettamisesta. Mikali
Puumalan kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu siivouspalvelun tuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan 30 pdivaa muu-
tosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Puumalan kunta luopuu siivouspalvelusetelijarjestelman kaytosta, toimittaa se irtisanomisilmoituksen

siivouspalveluntuottajalle vahintdan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Irtisanomisilmoituk-
set toimitetaan kirjallisesti puolin ja toisin.
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